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Программа курса 
«Статистические методы в системе менеджмента качества»
	Дни

(16 часов)
	Теоретические модули


	Практические  задания

	1-й день
	Обзор статистических методов управления качеством для разных производственных систем : единичного, мелко и крупно- серийного, массового, поточного.
	

	1-й день
	Понятие изменчивости процесса. Причины изменчивости.
	

	1-й день
	Методика сбора статистических данных для последующего анализа. Пошаговая инструкция. Ошибки при сборе данных. 

Контрольные карты Шухарта. Изучение положений стандартов серии ГОСТ Р ИСО 7870.
	

	1-й день
	Понятие стандартного отклонения (σ). Расчет σ. Верхняя и нижняя критические  границы процесса. Формулы для расчета границ.  Расчет пооперационного уровня дефектности ppm и приемлемого уровня качества AQL. Установление классов несоответствия с точки зрения критичности влияния на качество. Оценка критичности дефектов с применением метода анализа причин и последствий отказов FMEA. Разработка мероприятий по улучшению.
	Расчет стандартного отклонения σ Расчет верхней (ВКГ)и нижней (НКГ)критических  границ  процесса

Расчет пооперационного уровня дефектности ppm и приемлемого уровня качества AQL.

Оценка критичности дефектов по методу FMEA 

	2-й день
	Понятие индекса стабильности процесса. Формулы расчета индексов стабильности процессов Cp и Cpk.
	Расчет индексов  стабильности процесса


	2-й день
	Виды приемочного контроля. Обзор стандартов  на методы статистического  приемочного контроля серии ГОСТ Р ИСО 2859, ГОСТ Р ИСО 14560, ГОСТ Р ИСО 28801, ГОСТ Р ИСО 21247, ГОСТ Р ИСО 18414. Организация на производстве статистического приемочного контроля. Пошаговая инструкция. Определение степени доверия к поставщикам закупаемого сырья, материалов, деталей и сборочных единиц.
	

	2-й день
	Бездефектное производство и система ноль дефектов. Организация на производстве контроля у источника дефектов, оперативной обратной связи и внедрение системы защиты от ошибок. Пошаговая инструкция по внедрению.
	


Начало обучения в 10.00, окончание в 17.00 по адресу г. Тула, ул. Болдина, д.98, оф 301

